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Giris

Bu Teorik ve Metodolojik Yeterlilik Cerceve, dijital gogmenlerin AB standartlarinda (DigComp) en temel iki
seviyede yetkin hale gelmelerini desteklemek icin yetiskin egitmenlerine rehberlik etmek amaciyla; 55 yas
Ustl yetiskinlerin dijital beceriler 6gretilmesi alaninda yetiskin egitmenlerinin mevcut ihtiyag¢ ve zorluklarinin
bir taslagini sunmayi amacglamaktadir.

Bu belge 6zellikle yetiskin egitmenlere, kurumlara, yetkililere ve yaslilari cagdas beceriler edinme konusunda

PR1 —Teorik ve Metodolojik Cerceve

destekleyen yetiskin egitimi temsilcilerine yoneliktir.

Analiz ilkeler capinda gergeklestirilmis olup ispanya, Avusturya, Yunanistan, Tiirkiye, Fransa ve irlanda gibi
proje ortagl Ulkelerindeki 55 yas Ustl yetiskinlere dijital becerilerin 6gretilmesinde yetiskin egitmenlerinin

mevcut durumunu yansitmaktadir.

Analiz, asagidaki tabloda aciklanan kategorileri dikkate almistir:

Baglam

Dijital okuryazarlk alanindaki politikalarin, sorunlarin ve
ihtiyaclarin durumu ve Avrupa dizeyindeki durumlara
genel bir bakisg

Mesleki Profiller

Yetiskin egitimi 6gretmenleri ve egitmenleri (ve diger
profesyoneller) Dijital Yetkinlik Cercevesi 2.0 yaklasimini
kullanarak vyashlarin (55 vyas (Ustl) dijital beceriler
edinmesini destekler

Herhangi bir yeterlilik veya egitim derecesi ile gerekli
mesleki profiller

Egitim Programlar

Ozellikle yaslilari (55 yas ustii) dijital beceriler edinme
konusunda desteklemeyi amaclayan egitimler

Egitim ihtiyaglan

Yetiskin egitmenlerinin 55 yas Ustl yetiskinlere dijital
beceriler konusunda egitim verme ihtiyaclari

Bu profesyonel profillerin egitim ihtiyaglarini veya beceri
eksikliklerini analiz eden ulusal ¢alismalar veya yayinlar

Bu gercevenin amaglariyla ilgili ulusal diizeydeki kurumlar,

ilgili Girisimler
kuruluslar, programlar veya deneyimler
Dijital Yeterlilik Cercevesi 2.0'in (DigComp) dijital araglarin
kullanimina iliskin temel olan ilk iki yeterlilik alani
Beceriler

hakkinda bilgi aktarmak igin yetiskin egitmenlerinden
beklenen becerilerin bir envanteri

Analizin bir sonucu olarak, 55 yas Usti yetiskinlere dijital beceriler konusunda egitim veren yetiskin egitimi

saglayicilariicin bir yeterlilik cercevesi tanimlanmustir.

Yetiskinlere yonelik Cagdas Dijital Beceriler igin Teorik ve Metodolojik Cerceve ayni zamanda MIND THE GAP
projesinin ikinci amaci olan Dijital Go¢gmenler igin Egitim Mufredatinin gelistiriimesine de hizmet etmistir ve

proje web sitesinde bu baglantida mevcuttur: https://mindthegap-project.eu/
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ispanya
Baglam

ispanya'da 55 yas usti kisilerin dijital okuryazarhiginin gelistiriimesine acil ihtiya¢g duyulmaktadir. ispanya
Genel isci Sendikasi'na gore, 55 yas Usti kisilerin maruz kaldigi ciddi bir dijital ve bilgisayar kullanim
yetersizligi eksikligi vardir. Bu durum saglik ve bankacilik islemlerindeki kullanimi engellemektedir. Bu tir
kisitlar nedeniyle 55 yas tstii 9.4 milyon ispanyol online bankaciliga erisememekte, 11 milyon kisi ise online
olarak bir doktordan nasil randevu alacagini veya cep telefonuna Covid sertifikasini nasil indirecegini ya da
banka uygulamalarini nasil yiikleyecegini bilmemektedir. Bu birlik tarafindan saglanan verilere gére, 2021
yilinda 55 yas Usti kisilerin %30'u interneti hi¢ kullanmamis, %70'i de cep telefonlarina bir uygulamay!i nasil
ylkleyeceklerini bilmemektedir. Buna ek olarak, 55 yasin Uzerindekilerin neredeyse yarisi herhangi bir
bilgisayar becerisine sahip degil ve %18'den daha azi temel dijital becerilere sahiptir..

ispanya Hikiimeti, Glkenin dijital déniisimii icin ana referanslar olarak bir Ulusal Dijital Yeterlilikler Plani
(Plan Nacional De Competencias Digitales) ve Dijital ispanya 2025 (Espafia Digital 2025) taslagi hazirlamistir.

Oniimizdeki bes yil boyunca, Avrupa Birligi'nin dijital stratejisi dogrultusunda, kamu-6zel isbirligi ve
Ulkedeki tim ekonomik ve sosyal aktorlerin katilimiyla Ulkenin dijital donlisim sirecini tesvik etmeyi
amaclayan on stratejik eksende gruplandiriimis yaklasik 50 6nlem bulunmaktadir.

Referanslar:
Ulusal Dijital Yeterlilikler Plani

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127 plan nacional de co

mpetencias digitales.pdf

Dijital ispanya 2025

https://portal.mineco.gob.es/caes/ministerio/estrategias/Pagines/00 Espana Digital 2025.aspx

https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720Espa%C3%B1aDigital 202
5.pdf

Sosyal dislanma hakkinda Confilegal makalesi

https://confilegal.com/20220125-reclaman-que-los-fondos-europeos-se-destinen-a-alfabetizar- _ digital-a-

las-personas-mayores-paravitar-su-exclusion-social/

Mesleki Profiller

ispanya'da yaslilari dijital beceriler edinmeleri konusunda destekleyen egitimciler bulunmaktadir. Dijital
Yeterlilikler Cercevesi 2.0, resmi olarak kullanilan ana yaklasim olarak belirtilmemistir. Ginim{izde yashlarin
dijital okuryazarhgini gelistirmeye adanmis, cogunlukla genel yaklasimlari izleyen cesitli programlar
bulunmaktadir.
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Egitim veya 0gretim programlari
Bu Mesleki Profiller, dijital ortamla ilgili beceri ve yeterliliklerin yani sira yetiskin egitimi konusunda belirli
bir deneyime sahip olmalidir.
Pedagoji derecesi ve konuyla ilgili 6zel egitim talep edilmektedir.

Egitim ortami baglamina bagh olarak, Ogretmen Egitimi Ustasi (Master de Formacién del Profesorado)
olarak yetiskin egitimi 6gretmeni veya profesori olmak icin 6zel egitimler de vardir.

(Kaynak: https://www.avanzaentucarrera.com/orientacion/profesiones/profesorado/profesor-de-

educacion-de-adultos-una-buena-alternativa/)

ispanya'da 55 yas Ustii yasllarin dijital beceriler edinmelerini desteklemeyi amaclayan cesitli girisimler
bulunmaktadir. Bu girisimler hem cevrimici (¢cevrimici kurslar olarak) hem de yiz ylze olarak devam
etmekdir. Bu programlar kamu ve 06zel kuruluslar tarafindan ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
diizenlenmektedir.

Egitim ihtiyaclari

Belirlenen iki ana Egitim ihtiyaci, Dijital Yeterlilik Cercevesi 2.0 ve Yetiskin Egitimi 6gretimi ile ilgilidir.
Egitmenler halihazirda dijital yetkinliklere sahiptir. Ancak daha gilincel olan Avrupa gerekliliklerine
odaklanmalari ve DigComp Kavramsal referans modelini Avrupa etkinligini takip eden 6zel bir yaklagimla ele
alan programlar gelistirmeleri gerekmektedir.

Yetiskin Egitimi ile ilgili olarak, psikolojik ve pedagojik agidan, yetiskin egitimini okul ortaminda gerceklesen
egitimden agikga ayiran unsurlar; yetiskinlerin genellikle gonilli olarak katilmalari nedeniyle motivasyon
garantisi; 6grenmelerinin kaynagi ve karsiligi olarak deneyim; ginlik, aile, sosyal ve is yasamlarindaki
sorunlara bir ¢6ziim olarak 6grenme ihtiyaci; farkli meslekleri nedeniyle yari zamanl adanmighk; karar
vermede 6zerklik ve bunlari Gstlenme becerisidir. Bununla birlikte, yetiskin egitiminde kendimizi siklikla su
ihtiyaclarla karsi karsiya buluruz: 6zsayglyi gelistirme, korkularin Gstesinden gelme, 6grenmeyi ginlik
hayatta uygulama ve Ogrenilenleri gosterme ve ifade etme firsatina sahip olma. Bu nedenle, bu tir bir
egitimde katihm ve diyalog, hem 6grenmeyi kolaylastirma hem de 6z saygiy! gelistirme ve motivasyonu
artirma ve strdirme icin 6zellikle dGnemlidir.

(Kaynak: https://www.redalyc.org/journal/349/34962232005/html/)

Ote yandan, dijital gd¢cmenlerin ve / veya 55 yas Ustii yasllarin dijital yetkinliklere iliskin ihtiyaglaryla ilgili
cesitli calismalar ve yayinlar da bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogu saglk hizmetleri, kamu yonetimi hizmetleri,
cevrimici bankacilik, glivenli cevrimici gezinme vb. gibi glinlik yasam operasyonlariyla ilgilidir.

llgili Girisimler
ispanya Hikimeti diger kuruluslarla isbirligi icinde yaslilara yénelik dijital yetkinlikler Gzerine kurslar

diizenlemektedir. Ornegin, "Dijital Yetkinlikler": Canal Sénior ile isbirligi icinde olusturulan gevrimici kurs
https://canalsenior.es/bienvenida-al-curso-ccaucd20210511-00

- La Caixa Vakfi, dijital araglar ve faydali kaynaklar hakkinda temel bilgilerden (Bilgisayara Giris) baslayarak
cevrimici evrak isleri yapmak gibi daha ileri seviyelere kadar sunum kurslari diizenlemektedir.

https://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion-talleres-presenciales-competencias-digitales
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- - Capacitatic55+, Castilla-La Mancha bolgesi ve Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ve dijital egitim
konusunda gesitli diizeylerde (temel bilgilerden kamu yénetimi hizmetleri ve ¢evrimici bankaciliga kadar) bir
kurs takvimi dlizenleyen bir programdir.

https://www.capacitatic55.com/index.php

Beceriler

Yetiskin egitmenlerinden Dijital Yetkinlik Cergevesi 2.0'in (DigComp) dijital araglarin kullaniminda temel
olan ilk iki yetkinlik alani hakkinda bilgi aktarmalari beklenmektedir.

Egitmenler, 1. yeterlilik alani olan Bilgi ve Veri okuryazarhgi hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

- Bilgi ihtiyaclarini ifade etmek, dijital ortamlarda veri, bilgi ve icerik aramak, bunlara erismek ve bunlar arasinda
gezinmek. Kisisel arama stratejileri olusturmak ve gilincellemek

- Veri, bilgi ve dijital icerik kaynaklarinin givenilirligini ve inanilirhgini analiz etmek, karsilastirmak ve

elestirel olarak degerlendirmek. Veri, bilgi ve dijital icerigi analiz etmek, yorumlamak ve elestirel olarak
degerlendirmek

- Dijital ortamlarda veri, bilgi ve icerigi diizenlemek, depolamak ve almak. Bunlari yapilandiriimis bir
ortamda diizenlemek ve islemek

Egitmenler, 2. yetkinlik alani olan “iletisim ve isbirligi” hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

- Cesitli dijital teknolojiler araciligiyla etkilesim kurmak ve belirli bir baglam icin uygun dijital iletisim
araglarini anlamak.

- Veri, bilgi ve dijital icerigi uygun dijital teknolojiler araciligiyla baskalariyla paylasmak. Araci olarak
hareket etmek, referans verme ve atifta bulunma uygulamalarini bilmek.

- Kamu ve 6zel dijital hizmetleri kullanarak topluma katilmak. Uygun dijital teknolojiler araciligiyla kendini
glclendirme ve katimci vatandaslk igin firsatlar aramak.

- Dijital araclari ve teknolojileri isbirlik¢i siiregler icin ve kaynaklarin ve bilginin birlikte insasi ve birlikte
yaratiimasi icin kullanmak.

- Dijital teknolojileri kullanirken ve dijital ortamlarda etkilesimde bulunurken davranis normlarinin ve bilgi
birikiminin farkinda olmak. iletisim stratejilerini belirli bir kitleye uyarlamak ve dijital ortamlardaki kiiltiirel
ve kusak gesitliligin farkinda olmak.

- Bir veya birden fazla dijital kimlik olusturmak ve yonetmek, kendi itibarini koruyabilmek, cesitli dijital
araglar, ortamlar ve hizmetler araciligiyla Urettigi verilerle basa ¢ikabilmek.

Egitmen, Yetiskin Egitiminde asagidaki yetkinlik alanlarina da hakim olmaldir:
1. Ogrenci 6grenimini ve performansini veriler araciligiyla izlemek ve ydnetmek
2. Yiksek kaliteli, kanita dayali egitim planlamak ve sunmak
3. Ogrencileri motive etmek ve katilimlarini saglamak icin etkili iletisim kurmak
4. Profesyonelligi takip etmek ve siirekli olarak bilgi ve beceri gelistirmek

5. (Yetiskin egitimi yetkinliklerinin detayli aciklamasina buradan ulasabilirsiniz:
https://lincs.ed.gov/publications/te/competencies.pdf )
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Avusturya

Baglam

Dijital okuryazarlk alanindaki politikalarin, sorunlarin, ihtiyaglarin durumu ve Avusturya'daki ve Avrupa

diizeyindeki durumlara genel bir bakis.

AB

https://op.europa.eu/o/opportal-service/download-handler?identifier=827fcd9c-1a8c-11ec-b4fe-

0laa75ed71al1&format=pdf&language=en&productionSystem=cellar&part=

Avrupa'da yetiskin egitimi ve 6gretimi (AB yayinlari 08/09/2021)

e European Framework for Digitally Competent Educational Organisations - DigCompQOrg Dijital cagda
etkili 6grenmenin tesvik edilmesi

e Digital education: free self-reflection tools: SELFIE okullarin dijital egitimde nerede durdugunu
degerlendirmek icin Ucretsiz dijital arag

e Review 02/2021: EU actions to address low digital skills Temel dijital becerilerin seviyesi son yillarda
(2015-2019) AB diizeyinde ve ¢ogu Uye Devlette kademeli olarak artmaktadir.

e Ageing | UNECE (2017) LiZBON BAKANLIK DEKLARASYONU "Her Yas igin Siirdiiriilebilir Bir Toplum: Daha
Uzun Yasama Potansiyelini Gergeklestirmek"

Avusturya

e Bildungim Alter cagimizda egitim: Sosyal isler Bakanhgi "BMSGPK" stratejilerini iceren web sitesi

e Strategie zum lebensbegleitenden Lernen in Osterreich (2020) Strategy for lifelong learning in Austria

e Factsheet: Freiwilligentdtigkeit und Bildung im Alter inkl. Praxisleitfaden Bilgi formu: Pratik rehber de
dahil olmak lzere yashhkta gonullilik ve egitim

e Altern, Lernen und Bildung 2030 Perspektiven und Bedarf Yaslanma, 68renme ve egitim 2030
perspektifleri ve ihtiyaglari. Bolim 3.4 Dijital egitim ve katilim (s. 47- s. 53)

e Altern und Zukunft - Bundesplan fir Seniorinnen und Senioren (2015) Yaslanma ve gelecek - yaslilar icin

yerel plan 2002 Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani ve UNECE Bolgesel Uygulama Stratejisine
dayanan Yasllar icin Federal Plan, Federal Yaslhlar Danisma Kurulu adina bilimsel bir temelde
gelistirilmistir: "[... "Dijital Ucurum" ile baglantili olarak yaslilikta egitime 6zel bir ihtiyag vardir, [...] Yash
insanlar ne dijital diinyanin araclariyla yeterince ilgilenebilir, ne de uygun ekipmana ve teknik destege
sahiptirler ve bazen bir bilgisayar veya internet erisimi saglayamazlar. [...]". Planin dért amacindan biri:
- Dusuk esikli bir egitim altyapisinin olusturulmasi, yash kadin ve erkeklerin egitim firsatlarina yerel
katilimi, 6zellikle de cinsler arasi rasyonel projeler ve ICT alanindaki tekliflerin genisletilmesi.
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Erwachsenenbildung.at Federal Egitim, Bilim ve Arastirma Bakanligi'nin (medya sahibi) bir web sitesidir.
CONEDU Egitim Arastirmalari ve Medya Dernegi tarafindan diizenlenmektedir. isbirligi ortagi: Federal
Yetiskin Egitimi Enstitlisii. BMBWF ve ESF (Avrupa Sosyal Fonu) tarafindan finanse edilmektedir.

Mesleki Profiller
Avusturya'da belirli bir Mesleki Profil bulunamamistir.
Egitim ve 0gretim programlari

Asagidaki Web sitesi yetiskin egitimcisinin nasil alinacagi hakkinda bazi bilgiler vermektedir:
Kompetenznachweis : Bildungsinfo :: erwachsenenbildung.at Yeterlilik kaniti ve BIC.at -
Erwachsenenbildner*in kariyer planlamasi igin ¢evrimici bir portaldir. Yetiskin egitimi i¢in diger bazi web
siteleri

e Zertifizierung: Zertifizierte/r Trainer/in in der Erwachsenenbildung: Yetiskin egitiminde sertifikal
egitmen (WIFI WKO)

e Erwachsenenbildung: Einrichtungen Und Institute In Osterreich | Generation55plus.net:
Avusturya'da yetiskin egitimi alanindaki tim tesis ve enstitllerin bir listesi

e CONEDU - degisimi sekillendirmeyi 6grenmek: Egitim arastirmalari ve medya dernegi ve egitim ve ileri
egitim gelisimi icin bir danismanlik ve hizmet sirketi.

® Fortbildungs- und Unterstiitzungsangebote fiir Lehrpersonen dijital 68renme - 6gretmenler igin ileri egitim ve
destek teklifleri

e Digitale Erwachsenenbildung

® EBmooc plus 2020: Die digitale Praxis fur Erwachsenenbildnerinnen Yetiskin egitimciler icin acik
cevrimici kurs

e ABISt. Polten Yetiskin egitimi igin egitim enstitusi
Egitim ihtiyaclari
Yetiskin egitmenlerinin 55 yas Ustl yetiskinlere dijital beceriler 6gretme konusundaki ihtiyaclari:

e Sosyal ve iletisim becerileri: sabir, siddetsiz iletisim, ...

e Duygusal beceriler: empati,

e  Kulturlerarasi beceriler

e Didaktik ve pedagoji: KISS (kisa ve basit tutun), oyunlastirma, Videolar ve diger araglar, yaparak
O0grenme, ...

e Dijital beceriler (seviyeye bagli olarak - Baslangic veya Orta): Akilli Telefon/Tablet/Bilgisayar kullanimi,
internet nedir, internette davranis, arama motorlarini kullanma (Google, ...), E-Posta, Veri Giivenligi
ve Sifre belirleme, Veri Yedekleme, iletisim platformlari (SMS, Skype, WhatsApp ve diger Sosyal
Medya), Gunliik yasam icin faydal Uygulamalar, MS Office ve Ucretsiz araclar, ...
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https://erwachsenenbildung.at/
https://zertifizierung.wifi.at/zertifizierungwifiat/personenzertifkate/dienstleistung/trainerin-erwachsenenbildung/zertifizierung_trainerin_erwachsenenbildung
https://www.generation55plus.net/erwachsenenbildung/
https://www.conedu.com/
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/fortbildungs-und-unterstuetzungsangebote
https://www.digitale-erwachsenenbildung.at/
https://imoox.at/course/ebmoocplus
https://www.ausbildungsinstitut.at/
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Bu Mesleki Profiller icin Egitim ihtiyaclari veya beceri eksikliklerini analiz eden ulusal ¢calismalar veya yayinlar:

e Digitalisierung und Erwachsenenbildung. Reflexionen zu Innovation und Kritik Dijitallesme ve Yetiskin
Egitimi - Avusturya'da Hayat Boyu Ogrenme 2020 Stratejisi'nin inovasyon ve Elestirisi Uzerine
Disinceler

e Altern, Lernen und Bildung 2030 Perspektiven und Bedarf Yaslanma, 6grenme ve egitim 2030
perspektifleri ve ihtiyaglari. Bolim 3.4 Dijital egitim ve katilim (s. 51-p. 53) gereksinimleri icermektedir:
e Egitmenlerin egitiminin ve sirekli egitiminin kamu eliyle finanse edilmesi - Egitmenler icin ylksek

kaliteli egitim ve ileri egitim teklifleri (cevrimici ve varlik formati) - Dijital yashlar alaninda egitmenlerin
egitimi ve ileri egitimi icin mifredat gelistirme - Ogretim materyallerinin daha da gelistirilmesi - ileri
egitimin bir kalite kriteri olarak olusturulmasi

e https://www.researchgate.net/publication/351742776 Perceived benefits from non-
formal digital training sessions in later life views of older adult learners peer tutors and teach
ers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-
sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-

teachers.pdf?origin=publication detail Yasamin ilerleyen donemlerinde yaygin dijital egitim

oturumlarindan algilanan faydalar: yasl yetiskin 6greniciler, akran egitmenler ve 6gretmenlerin
gorusleri

I1gili Girisimler
e DigComp 2.2 AT (2021) Avusturya icin dijital yetkinlik modeli

e digi.kompP-Kompetenzmodell Oz degerlendirme, egitimcilerin siirekli mesleki gelisimi ve &gretmen

yetistirme kolejlerinde dijital yeterlilikler alaninda ileri egitim kurslarinin siniflandirilmasi igin bir arag.

Avusturya'daki insanlarin ginlik yasam icin resmi kanallari cevrimici olarak yapmalarina yardimci olan faydal
araglar:

e Handy-Signatur kisilerin kendilerini internet lzerinde benzersiz bir sekilde tanimlayabilen kisisel bir
imzadir. Mobil imza ve vatandas karti ayni islevleri yerine getirir. El yazisi imzaya esittir, bu nedenle
internette dijital bir kimliktir. Kayit olurken bir kez resmi kimlik (nifus clzdani veya pasaport)
gerekmektedir. Cep telefonu imzasi Ucretsizdir ve bir cep telefonu imza uygulamasi da vardir. Signatur
insanlarin sunlari yapmasini saglar:

O Resen gevrimici islem

O Elektronik Teslimat

0 Mahkemelere ve savcilara elektronik gonderimler
O Elektronik faturalarin diizenlenmesi

o Ozel sektérde yasal olarak gegerli elektronik imza

e oesterreich.gv.at — Startseite Avusturya federal yonetiminin 2019 yilinda yayinlanan bir e-devlet
uygulamasi. Web sitesine ek olarak "Digitales Amt" (dijital ofis) adli bir akilli telefon uygulamasi da
bulunmaktadir. idari birimlerin sunduklarina bagl olarak, vatandaslar daha sonra internet lizerinden
bilgi arayabilirler (6rnegin ofislerin ¢alisma saatleri, yasal bilgiler, siibvansiyonlar ve benzerleri). Bazi
durumlarda, resmi kanallarla internet tzerinden iletisim kurmak zaten miimk{indir. Bazi hizmetler:

O Koronaviris hakkinda bilgiler (greenpass, asi teklifi, covid-19 testi, mevcut 6nlemler, giris
kosullari,...)

O Yeni ana ikametgahinizi kaydedin

O Oy kullanma karti igin basvurun

o Hamilelik ve dogumla ilgili Cevrimici Hizmet
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https://erwachsenenbildung.at/magazin/22-44u45/meb22-44-45.pdf
https://www.researchgate.net/publication/351742776_Perceived_benefits_from_non-formal_digital_training_sessions_in_later_life_views_of_older_adult_learners_peer_tutors_and_teachers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-teachers.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/publication/351742776_Perceived_benefits_from_non-formal_digital_training_sessions_in_later_life_views_of_older_adult_learners_peer_tutors_and_teachers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-teachers.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/publication/351742776_Perceived_benefits_from_non-formal_digital_training_sessions_in_later_life_views_of_older_adult_learners_peer_tutors_and_teachers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-teachers.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/publication/351742776_Perceived_benefits_from_non-formal_digital_training_sessions_in_later_life_views_of_older_adult_learners_peer_tutors_and_teachers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-teachers.pdf?origin=publication_detail
https://www.researchgate.net/publication/351742776_Perceived_benefits_from_non-formal_digital_training_sessions_in_later_life_views_of_older_adult_learners_peer_tutors_and_teachers/fulltext/60a7309392851ca9dcd380d0/Perceived-benefits-from-non-formal-digital-training-sessions-in-later-life-views-of-older-adult-learners-peer-tutors-and-teachers.pdf?origin=publication_detail
https://www.virtuelle-ph.at/digikomp/
https://www.handy-signatur.at/hs2/
https://www.oesterreich.gv.at/startseite.html
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Glincel referandumlar - mobil imza ile imzalanabilir
Form secimleri
Yetkililer hakkinda bilgi
Sabika kaydi belgesi
o e-Tresor (kisisel veri kasasi)
e FinanzOnline Vergi denklestirme ve finansal hizmetlere iliskin diger basvurular icin (mobil imza
gereklidir)
e JustizOnline: Avusturya yargisi tarafindan sunulan dijital bilgi ve hizmetler: Formlar, Tapu kaydi
sorgulama (ve Ozeti), sirket kaydi (ve 6zeti), prosedirel durum bilgisi (mobil imza gerekli)
e e RIS dijital hukuk bilgi sistemi
e Meine SV: sosyal sigorta icin hizmet portali (mobil imza gereklidir):
o Veri aktarimi (kendi sigortaniz igin basvurun, hastalik izninden sonra saglik raporunuzu
tamamlayin, tatil hastalik iznini ¢evrimigi siparis edin)
Onaylari alin: (hastalik izni, recete Ucretleri, tedavileri onaylayin)
Para iadesi (doktor faturasini ibraz edin, tibbi masraflarin geri 6denmesi igin basvurun,
recete Ucretlerinin iadesi)
Bilgi (sigorta siireleri, emeklilik sigortasi ve tibbi ziyaretler hakkinda)

O 0O OO

O O OO

Beceriler

Dijital araclarin kullaniminda temel olan Dijital Yetkinlik Cercevesi 2.0'in (DigComp) ilk iki yetkinlik alani
hakkinda bilgi aktarmak icin yetiskin egitmenlerinden beklenen becerilerin bir envanteri:

Yetiskin egitmenler asagidakileri yapabilmelidir:

e Beceri 1: Bilgi ihtiyaglarini kategorize edebilmeli ve ifade edebilmeli, dijital ortamlarda veri, bilgi ve
icerik arayabilmeli, bunlara erisebilmeli ve bunlar arasinda gezinebilmelidir

® Beceri 2: Veri, bilgi ve dijital igerik kaynaklarinin giivenilirligini ve inanilirhigini analiz edebilmeli,
karsilastirabilmeli ve elestirel olarak degerlendirebilmelidir

e Beceri 3: Dijital ortamlarda veri, bilgi ve icerigi dizenleyebilmeli, depolayabilmeli ve geri
getirebilmelidir
Beceri 4: Uygun teknolojiler araciligiyla veri, bilgi ve dijital icerigi isleyebilmeli ve paylasabilmelidir

® Beceri 5: Cevrimigi etkilesimde bulunurken belirli davranis normlarini, kiltiirel ve kusak cesitliligini
takdir edebilmelidir

e Beceri 6: Ogrencileri riskleri ydnetme ve kisisel verilerini ve gizliliklerini koruyan dijital teknolojileri
glivenli ve sorumlu bir sekilde kullanma konusunda giclendirebilmelidir.

e Beceri 7: Kamusal baglamda agik veri kullanimi yoluyla isbirligi ve etkilesim kurabilmeli, dijital
kimliklerini ve ¢evrimicgi itibarlarini koruyabilmelidir.

inceleme 02/2021'den ilging rakamlar: Diisiik dijital becerileri ele almak icin AB eylemleri
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https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/
https://justizonline.gv.at/jop/web/home
https://www.meinesv.at/cdscontent/?contentid=10007.771188&portal=esvportal
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Biridge betusen digital migrents and digitel natives

Sekil 4 - En az temel dijital becerilere sahip 25-64 yas arasi isgliciiniin ylizdesi

5% 35% 45 % 55% 65 % 75 % 85%

Finlandiya
Hollanda
Birlesik Krallik
isveg
Almanya
Danimarka
Luksemburg
Avusturya
Cekya
Belgika
Estonya
Malta
Slovenya
AB-28
ispanya
Fransa
Litvanya
Slovakya
Yunanistan
Macaristan
Hirvatistan
irlanda
Portekiz
Polonya
Kibris
italya
Letonya
Romanya
Bulgaristan

+*
¥
'3

¢ =i DO

*— e

* = e
S=—t=D@

W e B #2015 2019
g e
° - | |

Not: Eurostat'a gére, Cekya, italya, Letonya ve Lilksemburg icin veri toplama yéntemi 2015 ve 2019 yillari
arasinda degismistir. isveg icin 2019 verileri diisiik giivenilirlige sahiptir.
Kaynak: Eurostat: Eurostat.

Sekil 6 - AB'de yasa ve egitim seviyesine gére en az temel dijital becerilere sahip kisilerin
ylizdesi
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Yunanistan

Baglam

2018 yil verilerine gore lGlkemizde 65-74 yas arasi vatandaslarin %80'i hi¢ bilgisayar kullanmamisken, diger
Avrupa Ulkelerinde bu oran %40'tir. Buna ek olarak, 2019 verilerine gore her on yaslidan yedisi interneti hig
kullanmamistir ve ayrica yaslilar, bilgi eksikligi veya dijital medya kullanimina iliskin glvenlik sorunlari
korkusu nedeniyle dijital medya kullanmaktan korktuklarini bildirmistir.

E-Devlet hizmetleri bliyiimeye devam ettikge yasam boyu dijital 6grenmeye ihtiyac duyuldugu aciktir.
Sunulan dijital hizmetler vatandasin glinlik yasami, askerlik hizmeti, is faaliyetleri, egitim, is ve sigorta,
saglk ve refah ile ilgilidir.

Teknoloji ilerledikce, uygulamalar daha modern hale geldikce, yaslilarin gordikleri ve kullandiklari seylerde
samimi bir ortama sahip olmalari gerektigi de aciktir, bu nedenle mobil cihazlarin veya tabletlerin
kullanimina 6nem verilmelidir. Bir sonraki dijital ugurumun yaratilmamasi, yani bir kisinin bilgisayarina girip
elektronik saghk kaydini goriintiilemesi icin egitilmesi, ancak bunu cep telefonundan yapamamasi cok
onemlidir.

Son vyillarda devlet, yaslilari temel dijital beceriler konusunda egitmek icin bircok caba sarf etmistir ve bu
cabalarin baslica aktorleri Genglik ve Hayat Boyu Ogrenme Vakfi, is ve isci Bulma Kurumu ve yerel
belediyelerdir. Temel dijital beceriler konusunda ¢ok cesitli licretsiz egitim programlari (hem kurum ici hem
de uzaktan) mevcuttur ve bunlardan bazilar yararlanicilarin gesitli istihdam programlarina katilmalari igin
zorunludur.

Mesleki Profiller

Yunanistan'da, bir yetiskin egitimcisinin devletin resmi egitim programlarina katilabilmesi igin, EOPPEP
(Ulusal Yeterlilikler ve Mesleki Rehberlik Sertifikalari Organizasyonu) tarafindan tanimlanan prosedir
araciligiyla sertifikali bir yetiskin egitimcisi olmasi gerekmektedir. Son yillarda, Genglik ve Hayat Boyu
Ogrenme Vakfi tarafindan yapilan arastirmaya gére, EOPPEP tarafindan Dijital Yetkinlik Cercevesi 2.0'
kullanmak igin bir caba sarf edilmistir.

Egitim & Ogretim Programlari

Yunanistan'da, bir yetiskin egitimcisinin devletin resmi egitim programlarina katilabilmesi icin, EOPPEP
(Ulusal Yeterlilik ve Mesleki Rehberlik Sertifikalari Organizasyonu) tarafindan tanimlanan prosedir
aracihgiyla sertifikali bir yetiskin egitimcisi olmasi gerekmektedir. Sertifikasyon siirecine girmek igin, kisinin
Bilgisayar Bilimleri alaninda temel bir dereceye sahip olmasi ve yetiskin egitiminde 150 saatten fazla
deneyime sahip olmasi ya da bir kamu kurumundan yetiskin egitimi konusunda bir egitim programina
katilmis olmasi gerekir. Daha sonra sertifikasyon sireci pratik ve teorik sinavlardan olusur ve aday egitmen,
slreci basariyla tamamlarsa 10 yil boyunca egitim programlarina katilabilir. 10 yil sonra, daha kiglk bir
yeniden sertifikasyon siireci tekrarlanmalidir.

Yaslilara yonelik ve 6zellikle dijital becerilere yonelik bircok egitim programi varken, 6zellikle yashlar igin
egitmen hazirlayan bir egitim programi bulunmamaktadir.
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Egitim ihtiyaclar

EOPPEP'in zorunlu sertifikasyonu nedeniyle 55 yas Ustli vatandaslara dijital beceriler 6greten yetiskin
egitimcilerinin ihtiyaclarn biylk olclde karsilanmaktadir. Elbette, yetiskin egitimi seminerine herkes degil,
sadece egitim deneyimi olmayanlar katildigi icin, yetiskin egitimi, yetiskinlerin 6grenme sekli, 6zellikleri vb.
ile ilgili eksiklikler vardir.

Dolayisiyla, egitmenlerin egitim ihtiyaglari temel olarak temel yetiskin egitimi teknikleri, grup yonetimi vb.
ile ilgilidir. Daha spesifik olarak, sunlara ihtiyag vardir:

- Yetiskin egitiminin temel - ve 6zellikle modern - teorilerini incelemek.

- Yetiskin egitimi ilke ve yontemlerinin uygulanabilirligini, ekip koordinasyonunu, yetiskin egitimi
programlarinin planlanmasini, organizasyonunu ve degerlendirilmesini anlamak.

- Yetiskin egitiminin ilke ve yontemlerinin uygulanabilirligini, ekip koordinasyonunu, yetiskin egitimi
programlarinin planlanmasini, organizasyonunu ve degerlendirilmesini anlamak.

Yetiskin egitiminin Ozelligine ek olarak, egitimcilerin devlet tarafindan saglanan ve aslinda son yillarda
katlanarak blylyen tim dijital hizmetler konusunda bilgilerini derinlestirmeye ihtiyaglari var gibi
gorunuyor.

Bu konuda hem EOPPEP hem de CEDEFOP tarafindan yapilan anketler ve yayinlar bulunmaktadir.

Igili Girisimler
Yunanistan'da tiim yetiskinler icin (6zellikle 55 yas Usti icin degil) dijital becerilere iliskin egitimler veren
bircok kurum, kurulus ve egitim saglayici bulunmaktadir. Bu kuruluslardan bazilari sunlardir:

- Genglik ve Hayat Boyu Ogrenme Vakfi (https://www.inedivim.gr/en)

- ISGUCU iSTIHDAM ORGUTU (https://www.oaed.gr/)

- Acik Universite (https://www.eap.gr/)

- Milli Egitim Bakanhg (https://www.minedu.gov.gr/

- Tam Universiteler, uzmanlasmis yasam boyu 6grenme merkezleri araciligiyla
- Tum belediyeler; uzmanlasmis yasam boyu 6grenme merkezleri araciligiyla

- Yeni Teknolojiler Bilisim Merkezi KEPLINET (6zellikle DigComp 2.0'a dayal egitim vermektedir)
Beceriler

Asagida yetiskin egitimcilerinden beklenen beceriler yer almaktadir:

- Kursiyerlerle birlikte paylasilan tematik tGnitenin hedeflerinden kaynaklanan bilgi ve becerileri
derinlemesine analiz etmek, segcmek ve ilgili materyali anlasilir bir sekilde aktarabilmek

- Yetiskin 6grencilerin egitim ihtiyaclarinin kapsamli ve belgelenmis bir resmine sahip olmak

- Hedeflere ve beklenen sonuclara esnek bir sekilde uyarlanmis egitim araclari ve teknikleri kullanmak
- Grubun aktif rollinii giclendirmek grup 6grenme eylemleri

- Ogrenenlere deneyimlerini kullanarak 6zerklik vermek 6zerklik / 6grenmenin kisisellestirilmesi

- Ongoériilemeyen sorunlari ¢ézmek
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- Gelecekte 6gretim performansini gelistirmesini saglayacak her tirli mesaj veya bilgiden
yararlanmak

Turkiye
Baglam

Turkiye'de dijitallesme istatistiklerine gore 55 yas Usti bireyler cogunlukla dijital cagin gerekliliklerine cevap
verememektedir. Ornegin, veri arama veya paylasma, dijital araglar araciligiyla iletisim kurma, e-devlet
faaliyetlerine katilma vb.

istatistiklerden, 55-64 yas arasindaki kisilerin giinliik internet kullaniminda tiim yas gruplarn arasinda en
duslik orana sahip oldugu anlasiimaktadir (https://cutt.ly/YFolp4l). Ayni sonuglar, ¢evrimici haber sitelerini
ziyaret etme, kendi olusturduklari bir igerigi ylkleme, ¢evrimici is arama ve herhangi bir ¢evrimigi faaliyete
katilma istatistiklerinde de gorilebilir. Bu anlamda, Tirkiye'deki dijital gocmenlerin bazi temel dijital araclari
kullanmayi ve dijital bilgiyi tanimlama ve analiz etme, sanal aglarda iletisim kurma, dijital teknolojiyi
kullanma ve e-vatandaslik uygulamalar gibi cevrimici platformlarda nasil hareket edeceklerini 6grenmeleri
gerekmektedir.

Bu ihtiyaclara ¢6ziim sunmak amaciyla bazi kamu kuruluslari eylem planlari, ¢evrimici egitim programlari ve
projeler gelistirmistir. Bunlar dogrudan 55 yas Usti kisilere hitap etmese de, onlar da bu materyallerden
faydalanabilir. Bazi kurumlarin isimlerine ve verdikleri egitimlere buradan ulasabilirsiniz:

- Turkiye'de yetiskin egitimi ve 6gretiminden sorumlu ana kurum, Milli Egitim Bakanligi'na bagl olarak
calisan Hayat Boyu Ogrenme Genel MidirlGgi'diir. Yetiskinler icin sadece Dijital Yetkinlikler kurslari
degil, ayni zamanda bazi 6zel bilgi, beceri ve yetenekler hakkinda gesitli kurslar da sunmaktadir.

- Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig - Dijital Donlisim Ofisi: Dezavantajh kisilere internet kullanimi
konusunda beceri kazandirmak i¢in bazi projeler uygulamaktadir.

- Sanayi ve Teknoloji Bakanligi - Her yil Dijital Donlisim ve Teknoloji Zirveleri diizenlemektedirler. Ayrica,
e-devlet eylem planlari, e-déniisim eylem planlari gibi bazi eylem planlari hazirlamis ve uygulamislardir.

- TUBITAK ve SIBERAY gibi bazi kamu kuruluglar dijital egitimler sunmaktadir.

Universitelerin Yiksek Lisans Programlari ve Dijital Déniisim Merkezleri bu alandaki ihtiyaglara katki
saglamaktadir.

Mesleki Profiller

Tirkiye'de yetiskin egitimi temel olarak Milli Egitim Bakanligi'na bagli Hayat Boyu Ogrenme Genel
Madarluga tarafindan yiriGtalmektedir. Bunun yani sira yerel yonetimler ve gesitli sivil toplum kuruluslari
da cesitli projelerle yetiskin egitimini desteklemektedir. Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen egitimler standart bir mifredata ve bu egitimleri verecek kisilerde aranan 6zelliklere sahiptir.

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi tarafindan sunulan egitimler genel olarak 18 yas stii bireylerin
katilimina agiktir. Bu yoniyle 6zellikle 55 yas (istl bireylerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik 6zel bir
egitim programi bulunmamaktadir. Dolayisiyla 55 yas Usti yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmek Uizere
Ozel olarak egitilmis egitmenler bulunmamakta ve bu egitmenlerin nasil egitilmesi gerektigine iliskin bir
cerceve de sunulmamaktadir.
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Egitim & Ogretim Programlari

Ulkemizdeki yetiskin egitimlerinin biyik bir kismini diizenleyen Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirlugi
tarafindan hazirlanan egitim programlarinin uygulanabilmesi igin egitimcilerin belirli bir yetkinlik diizeyine
ulasmasi ve belirli bir egitim tecribesine sahip olmasi gerekmektedir. Yetiskinlerin dijital becerilerinin
gelistirilmesine yonelik egitimleri verecek egitmenlerde de aranan sartlar var. Bilisim Teknolojileri alaninda
lisans egitimi almis kisiler veya pedagojik formasyon egitimi sertifikasina sahip (iniversitelerin Bilisim
Teknolojileri ile ilgili alanlarinda egitim almis kisiler yetiskin egitimi verebilirler. Hayat Boyu Ogrenme Genel
Madarlugi, yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmek icin cesitli egitim programlar tasarlamistir. Bu
programlarda dijital okuryazarlik, internet kullanimi, temel bilgisayar kullanimi ve glivenli internet kullanimi
gibi konular yer almaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu egitimler, DigComp 2.0'da belirtilen bilgi ve veri
okuryazarligi, iletisim ve isbirligi, glivenlik gibi becerilerin kazandirilmasini hedeflemektedir.

Tirkiye'nin dort bir yanindaki Halk Egitim Merkezlerinde egitim verme imkanina sahip olan Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliglu tarafindan hazirlanan egitim programlari araciligiyla, 6zellikle 55 yas (stii
yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla 6zellestirilmis bir egitim bulunmamaktadir. Bu egitimler
18 yas Ustl tim yetiskinler icindir ve dijital becerilerin gelistirilmesi i¢in genel bir egitim plani vardir. Bu
egitimler 55 yas UstlU bireylerin dijital diinyada ihtiya¢ duyduklari hastane randevusu alma, bankacilik
islemlerini gergeklestirme, resmi basvurulari yapma, sosyal medya kullanimi gibi temel becerileri
icermemektedir.

Dijital gcmenlere yonelik bu egitim ihtiyaci Tirkiye'nin en biiyiik yerel belediyesi olan istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan fark edildi ve "Her Yas icin Dijital" projesi kapsaminda dijital gocmenlerin becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim videolari ve makaleler hazirlandi. Web sitesinden
(https://heryastadijital.ibb.istanbul/) ulasilabilen bu egitimler, yetiskinlerin dijital becerilerinin
gelistirilmesine yonelik sonug odakl bir yapiya sahip.

Egitim Ihtiyaclari

Tlrkiye'de yetiskin egitiminin etkinligi ve egitimcilerin ihtiyaclar Gzerine tezler ve makaleler yayimlanmistir.
Bu alanda yapilan g¢alismalarda yetiskinlere sunulan egitimin yapisi, egitimcilerin ihtiyaclari ve yetiskin
egitiminde karsilagilan temel sorunlar ele alinmistir. Ayrica dijital becerilerin gelistiriimesine yo6nelik
egitimlere katilan yetiskinler lzerinde arastirma yapilmis ve yetiskinlerin ihtiya¢c duydugu beceriler tespit
edilmistir.

Bu calismalara dayanarak yetiskin egitiminde karsilasilan zorluklar, yetiskinlerin dijital becerilere yonelik
beklentileri ve egitimcilerin bu alandaki ihtiyaglari hakkinda gesitli tespitler yapilmistir.

Oncelikle Halk Egitim Merkezleri basta olmak iizere yetiskinlere yénelik egitim veren egitmenlerin pedagojik
formasyon egitimi sertifikasi almasi ve bu alanda 6gretmenlik becerilerinin gelistirilmesi saglanmistir. Ancak
yetiskin egitiminde andragoji 6nemli bir kavramdir ve andragoji kavrami pedagoji kavramindan farkl
sliregleri icermektedir.

Yetiskin egitiminde 6gretilecek konu yasamla ilgili somut beceriler icermelidir. Bu egitimler yetiskinlerin diger
bilgilerle iliski kurmasini saglamali ve 06grenme motivasyonunu devam ettirecek faydali beceriler
kazandirmalidir. Ayrica 6gretilen icerigin islevinin net bir sekilde aciklanmasi, ezberden uzak bir neden-sonug
iliskisinin vurgulanmasi ve uygulanmasi igin bir ydontem gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle vyetiskinlere egitim verecek kisilerin su anda takip ettikleri programlardan daha fazlasina
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ihtiyaglari vardir. Bu durum yetiskinlerin dijital becerilerini gelistirmelerini saglayan egitim programlariicin de
gecerlidir.

Mevcut egitimler internet kullanimi, igerik gelistirme ve bilgisayar kullanimi gibi temel becerileri
icermektedir. Ancak dijital gé¢menlerin en ¢ok ihtiya¢c duyduklari dijital beceriler, kisisel ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik somut yol haritalaridir.

Ornegin e-devlette resmi islemleri tamamlamak ve bilgi aramak, sosyal medya iizerinden yakinlarla iletisim
kurmak, bilgi erisim platformlarini kullanmak, finansal islemleri glivenli bir sekilde gerceklestirmek gibi
beceriler yetiskinlerin ihtiyac duydugu somut kazanimlardir. Bu nedenle vyetiskinlere egitim verecek
egitimcilerin hem yetiskin egitimi hakkinda bilgi sahibi olmalari hem de bu egitimde kullanilacak icerik ve
materyallere sahip olmalari gerekmektedir.

lIgili Girisimler

Turkiye'de, toplumun dijital becerilerini kolaylastirmak icin egitim programlari veya bazi firsatlar sunan
bircok ilgili kurum veya kurulus vardir. Ozellikle dijital gogmenlere yénelik olmasalar da, tiim insanlar bu
materyallerden ve programlardan faydalanabilir. Asagida bu kurum/kuruluslarin isimlerini bulabilirsiniz:

- Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi - Dijital Déntisum Ofisi (https://cbddo.gov.tr/en/)

- SIBERAY (Bilisim Suglari Dernegi) (https://en.siberay.com/)

- Hayat Boyu Ogrenme Muduirligii (https://hbogm.meb.gov.tr/)

- Milli Egitim Bakanlig: (http://www.meb.gov.tr/en/)

- TUBITAK (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) (https://www.tubitak.gov.tr/en)
- BILGEM (Bilisim ve Bilgi Giivenligi Teknolojileri Arastirma Merkezi) (https://bilgem.tubitak.gov.tr/)
- Turkiye Bilisim Dernegi (http://tbv.org.tr/en/)

- Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (https://www.sanayi.gov.tr/anasayfa)

- Turk Standartlari Enstitisi (https://en.tse.org.tr/)

- MEXT Dijital Donlsiim ve Yetkinlikler Merkezi (https://www.mext.org.tr/)

- Bogazici Universitesi-Teknoloji Ofisi (https://tto.boun.edu.tr/en)

- Istanbul Buyiiksehir Belediyesi (https://heryastadijital.ibb.istanbul/)

- TURKCELL Gelecegi Yazanlar (https://gelecegiyazanlar.turkcell.com.tr/dijitalokuryazarlik)

Ayrica, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, dzellikle 60 yas st dijital gggmenlerin dijital iletisim ve e-devlet
faaliyetlerini kullanmalarini kolaylastirmak amaciyla bazi cevrimici egitimler sunmaktadir. Bu egitimler
kullanima agiktir ve web sitelerinden kolayca erisilebilir (https://heryastadijital.ibb.istanbul/). Ayrica ulusal
bir GSM operatori olan TURKCELL; dezavantajli topluluklardan gelen kisilerin dijital araclari etkin bir sekilde
kullanmalarini desteklemek icin cevrimici bir sertifika programi sunmaktadir
(https://gelecegiyazanlar.turkcell.com.tr/dijitalokuryazarlik).

Ayrica, Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirliigii, 18-30 yas arasindaki genclerin DigComp 2.0'da belirtilen
dijital becerileri edinebilecekleri Dijital Yetkinlikler Sertifika Programi adi altinda bir sertifika programi
sunmaktadir.
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Beceriler

Bu projede temel amacg, dijital gocmenleri dijital becerilerle donatmaktir ve bu yasli insanlari egitmek igin
yetiskin egitmenlerin 6grenme ortamini tesvik etmek i¢in bazi 6zel becerilere sahip olmasi gerekir. Kuskusuz
tim ogretmenler etkili iletisim becerilerine, sabra, yaraticiliga, glivene, adanmisliga, organizasyona ve
liderlige sahiptir. Ancak, bir yetiskine dijital becerileri 6gretmekten bahsettigimizde, egitmenlerin bazi ek
beceri ve niteliklere sahip olmasi gerekir. Asagidaki niteliklere sahip olmahdirlar:

- Teknolojiyi ¢ok iyi bilmek.

- Dijital iletisimde usta olmak.

- lyi bir EIQ'ya sahip olmak.

- Degisim yonetimi becerilerine ve esneklige sahip olun.

- Dijital gtivenligi bilmek.

- istekli ve hevesli olmak.

- Kisilerarasi ve problem ¢6zme becerilerine sahip olmak.

- Ogrenme ortamini canlandirma, 6grencilerin ilgisini cekme ve onlari tesvik etme becerisine sahip olmak.
- Proaktif geri bildirim saglamak.

- Miusait olmak.

- Uyarlanabilir 6gretim yontemlerini uygulama becerisine sahip olmak.

Yukaridaki beceriler, dijital ortamlarda desteklenmesi gereken yetiskinlerin ihtiyaclarini karsilamak icin
kapsamli bir literatlir arastirmasinin ardindan tanimlanmistir. Yetiskin Ogrenicilere egitim vermek,
ogrencilere egitim vermekten acik¢a farklidir. Yetiskin 6grencilerin ¢ogunlukla kendi kendini yéneten ve
ozerk olduklari agiktir, ancak dijitallesme dijital gégmenler igin bilinmeyen bir alandir, bu nedenle isteksiz
olabilirler veya bundan kaginabilirler. Bu nedenle, yetiskin egitmenler onlarin korkularini ve teredditlerini
anlamali, bazi katilim sorunlarini yonetmeli ve geri bildirim vererek, olumlu ve kapsayici bir 6grenme ortami
saglayarak onlari tesvik etmelidir.
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Fransa

Baglam

Petits Freres des Pauvresl dernegi tarafindan 2018 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, 60 yas Usti
insanlarin %25'i hi¢ internet kullanmamakta ve bu da yashlarin izolasyonunu arttiran dijital bir uguruma
isaret etmektedir. Fransizca'da bu olgudan bahsetmek i¢in "illectronism" (okuma yazma bilmeme ve
elektronik kavramlarinin kisaltiimasi) neolojizmi kullanilmaktadir. Ancak yaslilar yeni teknolojileri
reddetmemektedir. Crédoc2 (Fransiz Yasam Kosullari Arastirma ve Gozlem Merkezi) verilerine gére 10.5
milyon Fransiz internet kullanicisi 50 yasin tizerindedir. inisiye olanlar, bazen onsuz yapamayacak kadar ¢cok
zaman ayiriyor. 2014 yilinda 70 yas UstU kisiler arasinda neredeyse her iki kisiden biri bilgisayar, cep
telefonu ve internet baglantisina sahipti. Ancak internet baglantisi olmayan 70 yas Ustl kisiler, dijital
teknolojinin kullanimini benimsemekte zorluk ¢ekmektedir; bu da destegin 6nemini yansitan bir gdzlemdir.
Yine de 2017'de her 10 yaslidan 8'i teknolojinin glinlik yasami iyilestirdigine inaniyor ve her 10 yashdan 4'u
akillh telefon, bilgisayar ve dokunmatik tablete sahip. Elbette bunlari 5 yil 6ncesine gore daha fazla
kullaniyorlar ve gelecekte de kullanimlarinin artacagini dislnuyorlar.

GUnUmuzde, 6zellikle sosyal ve idari konularda, giinliik yasamda ortaya cikan ihtiyaclar giderek daha fazla
internet Gzerinden gerceklestirilmektedir. Bu nedenle de dijital gécmenlerle aradaki farki azaltmak icin
gercek bir aciliyet s6z konusudur. Vergi beyannamesinden Temel Saglik Sigortasi Fonu hizmetlerine, arag
tescil belgesi, kimlik belgesi vb. idari bankolar birbiri ardina kapaniyor ve ézellikle yaslilar, bir bilgisayarlari
ve internet baglantilari oldugunda, islemlerini gergeklestirmek icin ekranlarinin éniinde tek baslarina idare
etmek zorunda kalyorlar...

Ayrica internet, 6zellikle de sosyal aglar aracihgiyla, kullanicilarinin gogunlugu icin aileleriyle, arkadaslariyla,
akrabalariyla ya da degil, her zaman iletisim halinde olmanin bir yolunu temsil etmektedir. Dijital diinyadan
dislanan vyashlar, biyldk bir kisminin baglanti vektorleri olan bu yeni iletisim tekniklerine erisimi
olmadigindan veya bilgi eksikligi nedeniyle bunlarin faydasini gérmediginden kendilerini sosyal olarak izole
edilmis bulmaktadir.

Bolgelerdeki dijital icerme tekliflerinin blytk bir kismindan dernekler ve yerel yonetimler sorumludur.
Ozellikle derneklerin gesitliligi, cesitli yaklasimlar sunmayi ve herkesin isteklerine uyum saglamayir miimkiin
kilmaktadir.

Ortaklari ve kaynaklari belirlemek igin kullanilabilecek ¢esitli mekanizmalar mevcuttur:

Bircok yerel yonetim, tamamlayici ortaklarin ve aktorlerin belirlenmesini kolaylastirmak icin haritalama
calismalari yapan bélgesel dijital icerme aglarini yénlendirmektedir.

Fransa'nin bazi bolgelerinde dijital arabuluculuk aktérlerini (egitim kaynaklari, egitim, animasyon)
desteklemek icin Devlet tarafindan yonlendirilen 10 Baglantili Merkez yapilandiriimaktadir.

Bazi aglar bolgesel veya ulusal diizeyde yapilandirilmistir; bu da araglarin ve iyi uygulamalarin dahili olarak
yayginlastiriimasini ve diyalog yoluyla harici olarak harekete gecirilmesini kolaylastirmaktadir.

! Les Petits Fréres des Pauvres, kamu hizmeti olarak taninan bir Fransiz hayir kurumudur. Amaci, izolasyon,
maddi yoksulluk, ¢oklu giivencesizlikten muzdarip insanlara eslik etmek ve 50 yasin Uzerindeki insanlara
oncelikli olarak miidahale etmektir.: https://www.petitsfreresdespauvres.fr/

2 Kaynak: https://www.credoc.fr/download/pdf/Sou/Sou2021-4787.pdf
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Bununla birlikte, dijital destek teklifi - erisim, yardim veya egitim agisindan - bélge genelinde esit olmayan bir
sekilde dagitilmistir (6zellikle, bélgeye gore teklif zenginligini saglamak igin).

Karsilastirma olgutiinde atifta bulunulan projeleri yiriten aktorlerin ¢ogu dernekler ve topluluklardir.
Bununla birlikte, yaslilarin nerede yasadigina bagh olarak, "klasik" destek sektériinden daha uzakta olan
aktorler, bolgedeki destek teklifinin yogunlugunu artirmak icin harekete gegirilebilir - kirsal alanlarda
gbzlemlenen bir egilim (tarim liseleri, yerlesik olmayanlar igcin EHPAD).

Mesleki Profiller

France Relance Plani, tlke genelinde 4.000 Dijital Danismani diploid etmektir. Belediye binalarinda, France
Services merkezlerinde, huzurevlerinde ve Ehpad'larda (bakim evleri), sosyal eylem merkezlerinde veya
yerel derneklerde toplantilar diizenler ve atdlye calismalari yaparlar.

Dijital Danismanlar PIX sertifikasina sahip olmalidir. PIX sertifikasi, Bakanliklar Arasi Dijital Yonlendirme
(Dinum) tarafindan 6nerilen Devlet baslangic programinin bir parcasi olarak baslatilan ve kullanicilarinin
dijital becerilerini degerlendirmelerine, gelistirmelerine ve belgelendirmelerine olanak taniyan bir Fransiz
kamu hizmetidir. Devlet ve profesyonel diinya tarafindan taninmaktadir. France Compétences envanterine
kayithdir.

Bu program 16 beceriden olusmaktadir ve 21 beceriden olusan Avrupa referans cercevesi DigComp ve
Dijital Beceriler Referans Cergevesine dahildir.

Egitim & Ogretim Programlari

France Services Dijital Danismanlari dncelikle motivasyonlarina gére secilmektedir. is piyasasina giren
gencler, eski sivil hizmetler, arabulucular, kapsayicilik uzmanlari veya yeniden egitim alan profesyoneller
veya ¢alisanlar Dijital Danisman olmak igin basvurabilir.

Dijital Danismanlar, PIX sertifikasina ek olarak, Fransiz mesleki beceri sertifikasina (CCP1) da sahip olmalidir:
"Dijital arabuluculuk alani yoneticisi" mesleki unvaninin ¢ beceri blogundan ilkini olusturan "Dijital
teknolojilerin, hizmetlerin ve medyanin kullaniminda 6zerklige dogru farkh halklara eslik etmek". CCP1 dort
mesleki beceri icermektedir:

- Bilginin ve dijital kullanimlarin sahiplenilmesini kolaylastiran arabuluculuk eylemleri programlari gelistirmek

- Farklimedya icin egitim ve belgesel kaynaklari tasarlamak ve lGretmek
- Farkli kitleleri almak, onlari bilgilendirmek ve dijital arabuluculuk eylemleri 6nermek
- Farkli dijital ortamlarda bireysel ve kolektif arabuluculuk eylemleri hazirlamak ve yonetmek.

Egitim ihtiyaclari

Yetiskinlere dijital yeterliliklerin 6gretilmesinde yetiskin egitmenler halki karsilar, durumlarini analiz eder,
farkh dijital ortamlarda onlara uyarlanmis egitim ve destek eylemleri sunmak igin ihtiyaglarini ve zorluklarini
degerlendirir. Pedagojik becerilerini, 6grenme materyallerinin ve iceriklerinin hazirlanmasinda ve farkindalik
yaratmaya veya yetiskin egitimi oturumlarinin (bireysel veya toplu) ve etkinliklerinin canlandiriimasinda
kullanir.

Faaliyeti ve 6grenme sirecini etkileyebilecek her tirli erisilebilirlik sorununu tespit etmek ve bunlara uyum
saglamaya calismak gerekir.
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Ornegin, gérme engelli 6grenciler icin gdzliik kullanimini tesvik edin (uygun oldugunda) ve biiyiik baski
materyalleri veya ekrandaki karakterleri bliyitmelerine yardimci olmak gibi 6zel 6grenme araclarini
kesfedin.

Olumlu bir ortam yaratmak ve sirdirmek, yash yetiskinlere yetenekli 6greniciler olarak davranmak cok
onemlidir. Eger 6grenme zorluklar nedeniyle yavasliyorsa, teknolojinin her zaman oldugu gibi (6rnegin
radyo veya televizyon) onunla dogan nesil tarafindan kolayca 6ziimsenen bir sey oldugunu belirtmek
onemlidir.

Ogretme ve 6grenme siirecini etkileyebilecek kiiltiirel veya sosyal faktérlerin belirlenmesi ¢ok 6nemli
olabilir. Kapsayici ve etkilesimli bir 6grenme ortamini stirdiirmek igin, 6grencilerle ortak bir sey bulmak veya
o0grenme faaliyeti disinda konusmak cok yararl olabilir.

Oturumlara enerji verici bir oyun veya buz kirici bir etkinlikle baslamak, ¢cok verimli olmak icin dogru
atmosferi saglayabilir.

Ogretim hizini yavaslatmak ve dgretiminizi dégrencilerin éziimseme oranlarina gére uyarlamak gerekebilir.
Ogrencilerinizi dinleyin.

Ornegin, 6grenciler yorgun, stresli, gec kalmis veya kafasi karismis, stresli, gec kalmis veya kafasi karismis
goriinlyorsa oturum sirasinda bir mola verin.

Her konuyu daha kiiclik parcalara ayirmak, her oturum icin belirli hedefler belirlemek ve her oturum icin
hedefleri tekrarlamak ve gerektiginde oturumlari tekrarlamak yararli ve daha kolay olacaktir. Aciklik ve
anlasilirhk saglamak icin bir talimat veya faaliyeti tekrarlamaktan ¢ekinmeyin.

Ogrenciye etkinligi denemeden énce sormak, 6gretim oturumunda ilerlemek igin ilging bir yol olabilir.
Avyrica, gosterilerin tekrarlanmasi icin firsatlar sunmak da kesinlikle yardimci olur.
llgili Girisimler
e Pix sertifikasi herkesin - ¢calisanlar, is arayanlar, 6grenciler, vatandaslar... - dijital becerilerini 6lgmelerini
ve degerlendirmelerini saglar:
https://pix.fr

e CCP1 "Dijital teknolojilerin, hizmetlerin ve medyanin kullaniminda 6zerklige dogru farkl halklara eslik
etmek" :

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34137/

e Silver Geek dernegi tarafindan yapilan atélye calismalari: https://silver-geek.org/nos-actions/les-ateliers/

e Espaces Publics Numériques (Dijital Kamusal Alanlar) gibi, insanlarin ve 6zellikle yaslilarin baglanti
kurmak i¢in ekipman ve bazen de biraz yardim bulabilecekleri yerler tim bolgede olusturulmustur:

http://observatoire-reussite-educative.fr/thematigues/numerique-et-medias/Ressources-formation-

contibutions-analyse/rapports-colloques-1/etude-epn-et-politique-de-la-ville

e Dijital teknoloji konusunda 6zerklik ve 6zglrliik kazanma: OLD'UP tarafindan yiritilen saha
faaliyetlerinde oncelikli bir gelisim ekseni:
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https://www.oldup.fr/atelier/actions-de-terrain/783

® Générations Mouvement, yerel yonetimler ve MSA ile ortaklasa olarak yaslilar icin dijital egitim
sunmaktadir. "Uyum saglama" kavramini temel alarak, Gimus Ekonomi baglaminda, dijital teknoloji
ve baglantili sagligi yaslilar icin "erisilebilir" hale getiren hizmet ve ekipmanlarin gelistirilmesi Gzerinde
de calismaktadir: https://www.generations-mouvement.org/la-correze-accelere-sa- transformation-

numerique/

e Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail (Carsat) ve departman konseyleri de hedeflenen
programlari desteklemektedir:

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/sites/pub/hors-menu/actualites-

nationales/institutionnel/2019/un-appel-a-projets-national-en-1.html

e ADMR kisisel hizmetler dernekleri agi, Fransiz posta servisi La Poste ile de eylemler gerceklestirmistir:

https://www.editions-legislatives.fr/actualite/la-poste-et-I%E2%80%99admr-s%E2%80%99associent-
pour-1%E2%80%99acces-au-numerigue-des-seniors

Beceriler

Yetiskin egitmenlerinden Dijital Yetkinlik Cergevesi 2.0'in (DigComp) dijital araglarin kullaniminda temel olan
ilk iki yetkinlik alani hakkinda bilgi aktarmalari beklenmektedir.
Bilgi:

Bilgiyi arastirmak, toplamak, diizenlemek, analiz etmek ve siniflandirmak:

«» 1. Bilgi isleme

- Bilgiye basvurun, arayin ve filtreleyin

o Bir arama motoru kullanarak ¢evrimigi bilgi arayabilirim.

o Bilgi bulmak igin farkli arama motorlarini kullanabilirim.

o internette giivenilir bilgi bulmak icin karmasik arama stratejilerini (6rn. arama operatorlerini kullanarak)
kullanabilirim.

- Arama yaparken filtreler kullanabilirim (6rnegin, sadece resimler, videolar, haritalar icin arama
yapabilirim).

« 1.2 Bilgiyi degerlendirme

- internette bulunan bilgilerin her zaman giivenilir olmadigini biliyorum.

- Buldugum bilgilerin giivenilirligini degerlendirmek igin farkli kaynaklari karsilastirirm.

- ilgimi ceken iceriklerden haberdar olmak icin web beslemelerini (6rn. RSS) kullanabilirim.

- Bir dizi bilgiyi kullanarak bilginin gecerliligini ve giivenilirligini degerlendirebilirim. Arastirma, depolama ve
bilgiye erisim alanlarindaki teknolojik gelismeleri takip edebilirim.

% 1.3 Veri saklama ve alma

- Dosyalari veya icerigi (metin, resim, muzik, video, web sayfasi vb.) kaydedebilir, saklayabilir ve
kaydedildikten veya saklandiktan sonra bulabilirim.
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- Bilgileri kolayca bulabilmek icin dosya ve klasorler kullanarak sistematik bir sekilde
diizenlerim.

- Kolay erisim i¢in dosya ve klasorler kullanarak bilgileri metodik olarak diizenlerim.

- Kaydettigim bilgilerin veya dosyalarin yedek kopyalarini ¢ikaririm.

- internette buldugum bilgileri cesitli formatlarda kaydedebilirim. Dosya barindirma
sitelerinin hizmetlerini kullanabilirim

lletisim

Elektronik iletisim kanallarini kullanmak, bilgi ve icerik paylasmak, dijital araclari
kullanarak isbirligi yapmak, diger kullanici gruplariyla etkilesimi kolaylastirmak,
kiltlrler arasi duyarhligi gelistirmek:

< 2.1 Etkilesim

- Temel islevleri (sesli posta, SMS, e-posta gonderme ve alma, metin alisverisi, vb.)
kullanarak baskalariyla cep telefonu, IP Uzerinden ses (Skype, vb.), e-posta veya
cevrimici sohbet yoluyla iletisim kurabilirim.

- Cesitli iletisim araglarinin bazi karmasik islevlerini kullanabilirim (6rn. IP {izerinden
ses kullanimi, dosya paylasimi, vb.)

- Cevrimigi iletisim kurmak icin ¢ok cesitli iletisim araglarini (e-posta, sohbet, SMS,
anhk mesajlasma, bloglar, mikro bloglar, sosyal aglar) aktif olarak kullanirim.

«+ 2.2 Paylasma ve Yayinlama:

- Basit araglar kullanarak dosya veya igerik paylasabilirim.

-isbirligi araglarini kullanabilir ve &rnegin paylasilan belgelere ya da baskasi
tarafindan olusturulan dosyalara miidahale edebilirim.

-isbirligine dayal araclari (6r. elektronik takvimler, web tabanli yénetim sistemleri)
kullanarak icerik olusturabilir ve yonetebilirim. (6rn. elektronik ginlikler, proje
ybnetim sistemleri, cevrimici redaksiyon, ¢cevrimici elektronik tablolar).

¢+ 2.3 Dijital vatandaslik:

- Hizmetlerle (kamu hizmetleri, bankalar, hastaneler, vb.) etkilesim kurmak icin dijital
teknolojileri kullanabilecegimi biliyorum.

- Cevrimici hizmetlerin bazi islevlerini kullanabilirim (6rn. idari, bankacilik veya
cevrimici hizmetler).

- Cevrimici alanlara aktif olarak katilirim ve gesitli hizmetleri kullanirim (6rnegin, idari,
bankacilik, is c¢evrimici hizmetleri). iletisim araglarinin gelismis &zelliklerini
kullanabilirim (video konferans, veri paylasimi, uygulama veri paylasimi, uygulama
paylasimi, vb.)

% 2.4 isbirligi yapma (Pix 2.3):

- Cevrimigi sosyal ag siteleri ve isbirligi araglari oldugunu biliyorum.

- Bilgiyi ¢evrimici olarak baskalarina aktarir ya da paylasirim (6rnegin, sosyal ag
araglarini kullanarak).
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- %% 2.5 internet kurallarina saygi duymak:

- - Dijital araglari kullanirken belirli iletisim kurallarina uyulmasi gerektigini bilirim (or.
bir yorum goénderirken, bir iletisim kurallarina (6r. bir yorum goénderirken veya kisisel
bilgi paylasirken) veya 2.6 kisisel bilgi paylasirken)

- - Cevrimici hizmetlerin bazi islevlerini kullanabiliyorum (6rnegin, ¢evrimigi idari,
bankacilik veya is hizmetleri).

% 2.6 Dijital Kimlik:

- Cevrimigi iletisim kurallarinin ("netiquette") farkindayim ve bunlari uyguluyorum.
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irlanda

Baglam

SOLAS kurulusu, Dijital Okuryazarlik alaninda ciraklik, stajyerlik, Beceriler ilerliyor, eKolej ve irlanda'daki Avrupa
Kiiresellesme Fonunu destekleyen programlar da dahil olmak iizere bir dizi ileri Egitim ve Ogretim programini
yénetmek icin bir dizi Avrupa ve irlanda hiikiimet fonunun alicisidir.

2021 yilinda irlanda ileri ve Yiiksek Egitim, Arastirma, inovasyon ve Bilim Bakani Simon Harris, irlanda
hikimetinin 10 yillik yetiskin okuryazarhgi, aritmetik ve dijital okuryazarlik stratejisini baslatti -

Yasam icin Yetiskin Okuryazarhgi

Strateji, asagidakiler de dahil olmak tizere bir dizi taahhitte bulunmaktadir

- - Stratejinin 6mrinin ilk yarisinda mevcut kurs yelpazesini genisleterek okuryazarlik ve dil desteginden
yararlanan 6grenci sayisini 20.000 artirmak;

- -irlanda'da karsilanmamis okuryazarlik ihtiyaci olan yetiskinlerin sayisini %18'den %7'ye diisiirmek.

- -irlanda'da karsilanmamis aritmetik ihtiyaci olan yetiskinlerin sayisini %25'ten %12'ye disiirmek; (ve MIND
THE GAP ve 55 yas (istl 6grenciler icin anahtar)

- -irlanda'da temel dijital becerilere sahip olmayan yetiskinlerin oranini %47'den %20'ye diisiirmek

Mesleki Profiller

Yaslilari (55 yas Ustii) dijital beceriler edinme konusunda desteklemek icin Dijital Yeterlilik Cercevesi 2.0
yaklasimini kullanan higbir yetiskin egitimi 6gretmeni ve egitmeni (ve diger profesyoneller) bulunamadi;
ancak iki nemli ilgili girisim ve bir etkili birey tespit ettik.

Active Retirement Ireland www.activeirl.ie girisimi ortaklik, birlikte 6grenme ve yaslilar i¢in gliclendirme ve
olumlu sonuclari tesvik etme temelinde yiritilmektedir. Vodafone Ireland Foundation ve ALONE
www.alone.ie ile ortaklik kurarak daha fazla kisiye beceri kazandirdilar ve 230.000'den fazla yasli insanin
hayatinda gergek bir fark yarattilar. Yashlarin katki ve ihtiyaglari bu programin tim yonlerinin merkezinde
yer almaktadir.

Active Retirement Ireland, yashlarin yasadigi dijital ugurumu kapatmayi amaclayan Hi Digital programini
www.hidigital.ie olusturmustur. Active Retirement, yaslilarin giinliik yasamlarinda internet ve bilgisayar
kullanimini gliclendirecek bu dontisiim projesini desteklemekten gurur duymaktadir.

Age Action www.ageaction.ie kurulusu irlanda'daki yaslilarin ihtiyaclarini savunmaktadir. COVID-19 salgini
sirasinda, yaslhlarin ¢evrimici olmalarina yardimci olmak ve Yaslilar Arasinda Dijital Okuryazarlk Becerilerini
desteklemek icin acilen ihtiya¢ duyulan Getting Started Keep In Touch (KIT) www.ageaction.ie/how-we- can-
help?getting-started-kit'i Greterek MIND THE GAP projesinin hedef kullanicisi olan Dijital Sampiyonlar igin
bir cagri baslattilar..
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An Cosan www.ancosan.ie adli STK'da Dijital icerme Koordinatérii olan Mark Kelly, MIND THE GAP projesi
icin hedef kullanici profiline sahip. irlanda dilinde yol anlamina gelen An Cosan, dezavantajli kesimlerden
gelen kadinlara yetiskin egitimi ve diger hizmetler sunmakta ve yilda 1.000 aileye destek olmaktadir.

Egitim & Ogretim Programlari

Dijital icerme Koordinatérii olmak icin An Cosan'dan Mark Kelly www.ancosan.ie asagidaki niteliklere
ve odillere sahiptir:

- Ogrenme Bilimleri alaninda EQF Seviye 7 Sanat Yiiksek Lisansi,

- Ogrenme ve Ogretme Sanatlari alaninda EQF Seviye 7 Lisansiistii Diplomasi

- Dondstiliriict Toplum Egitimi alaninda EQF Seviye 5 yeterliligi. Diger ilgili yeterlilikler asagidaki gibidir:
- Sosyal Calismalar alaninda EQF Seviye 7 Sanat Lisansi

- Uygulamali Sosyal Bakim alaninda EQF Seviye 7 Sanat Lisansi

- Bir EQF Seviye 5 Saglk Hizmeti Becerileri

- Bir AYC Seviye 5 Toplum Sagligi Hizmetleri

- Bir EQF Seviye 5 Saglk Hizmetleri Destegi

- Bir EQF Seviye 5 Bakim Becerileri

- Bir EQF Seviye 5 Yasli Bireylerin Bakimi

Hi Digital programi www.hidigital.ie, yaslilarin dijital okuryazarligini arttirmaya yonelik ulusal bir
program sunmak iizere Vodafone irlanda vakfi ve ALONE www.alone.ie (6zellikle izolasyon, saglik veya
psikolojik sorunlar yasayanlar olmak (izere tim yashlarla calisan bir kurulus) ile ortakhk kurarak
yaslilara ulasmayi ve dijital okuryazarliklarini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Vodafone, Active Retirement Ireland & ALONE ile yashlara yonelik cevrimici ve yiz yize dijital beceri
egitimi vermek tzere Ulke capinda bir sosyal ortaklik olan Hi Digital'e 2 milyon Euro'dan fazla yatirim

yaplyor.

Hi Digital, yashlarin yasadigi ve giderek kotilesen dijital ugurumu kapatmaya yardimci olacak amaca
yonelik bir egitim platformu araciligiyla 230.000'den fazla yasli insani desteklemek Gzere tasarlanmistir.

Age Action Getting Started KIT, Ulusal Yetiskin Okuryazarligi Ajansi (NALA) www.nala.ie onayh How To
KIT Kilavuzlari ve video egitimlerinden olusan bir seridir ve yashlarin akilli telefon veya diger cihazlari
kullanarak c¢evrimici olmalarina yardimci olmak, boylece daha baglantili, bilgili ve destekli olmalarini
saglamak amaciyla sunulmustur. Esas olarak 70 yasin iizerinde olan ve irlanda hiikiimeti tarafindan
COVID-19 karantinalari sirasinda evde kalmalari talimati verilen kisilere yonelikti.

Egitimler bu YouTube baglantisinda bulunabilir;
https://www.youtube.com/watch?v=VLFPljoF6is&list=PL8wnDFoSYolpJfyFpjoFfffDFd-S WRmMmW

Egitim Ihtiyaclari

Yetiskin egitmenlerinin 55 yas Ustl yetiskinlere dijital becerileri 6gretme konusundaki ihtiyaclari asagidaki
gibidir:

- Ogrenci akilli telefon kullanabilir.
- Ogrenci bir uygulama indirebilir.
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- Ogrenci bir dizi e-posta platformu uygulamasini kullanabilir.

- Ogrenci bir dizi dijital iletisim uygulamasini kullanabilir.

- Ogrenci bir dizi sosyal medya platformu uygulamasini kullanabilir.

- Ogrenci bir cevrimici yemek dagitim uygulamasi kullanabilir.

- Ogrenci cevrimici gida aligverisi uygulamasini kullanabilir.

- Ogrenci bir cevrimici bankacilik uygulamasini kullanabilir.

- Ogrenci, taksiler de dahil olmak lizere cevrimici ulasim uygulamalarini kullanabilir.
- Ogrenci, seyahat bileti ve konaklama rezervasyonu yapmak icin cevrimici uygulamalari kullanabilir.
- Ogrenci, uygulamalar araciligiyla devlet hizmetlerine gevrimigi olarak erisebilir.

- Ogrenci, cevrimigi bir uygulama araciligiyla randevu alabilir.

- Ogrenci cevrimici bir dijital veri havuzu uygulamasi kullanabilir.

- Ogrenci cevrimici glivenlik uygulamalarini kullanabilir.

Bu Mesleki Profiller'in Egitim ihtiyaclari veya beceri eksikliklerini analiz eden hicbir ulusal galisma veya yayin
bulunmamaktadir; ancak asagidaki kuruluslar ve bireyler irlanda adasindaki dijital ugurumun kapatilmasinda
on saflarda yer almaktadir.

irlanda'da dijital okuryazarlk da dahil olmak Uzere genel anlamda her tiirlii yetiskin okuryazarhgini
denetlemekle gorevli kurulus Ulusal Yetiskin Okuryazarhigr Ajansi'dir (NALA) www.nala.ie NALA'nin web
sitesi irlanda'daki yetiskin okuryazarliginin mevcut durumunu gésteren bir dizi rapor sunmaktadir.

An Cosan www.ancosan.ie adli STK'nin Dijital icerme Koordinatérii Mark Kelly, irlanda'nin 'ikinci sans'
Yetiskin ve Toplum Egitimi Sektérinde Dijital Yetkinlikle ilgili Deneyim ve Algilara iliskin Nitel Bir Arastirma
sunan DigComp Acigi baslikh bir tez yazmistir ve bu tez MIND THE GAP projesiyle yakindan ilgilidir. Bu tezin
linkine buradan ulasabilirsiniz: www.norma.ncirl.ie/3836/1/markkelly.pdf

llgili Girisimler

- SOLAS www.solas.ie diinya standartlarinda bir ileri Egitim ve Ogretim olusturmakla gérevli Devlet kurumudur
- (FET) sektori irlanda'nin gelecegini besleyecektir.

- Active Retirement Ireland'in www.activeirl.ie misyonu, dostluk ve destek yoluyla yalnizliga son vermek igin
tiim yaslilara ulasmaktir. Active Retirement Ireland, irlanda ¢apinda 24.500'den fazla iiyesi ve 550'den fazla
yerel dernegi bulunan yaslilara yénelik gonillii bir kurulustur. Uyeler 50 ila 100+ yas arasinda degismekte ve
cesitli sosyoekonomik gecmisleri kapsamaktadir. Active Retirement Ireland, tiim yaslilarin farkli ilgi alanlari ve
ihtiyaclari olduguna inanmaktadir ve Active Retirement Ireland bunlari tespit etmeyi ve karsilamayi
amaclamaktadir. Kurulus dokuz boélge olarak yapilandiriimistir ve her bolgede 550 yerel dernegi ve yaklasik
4200 gondlliyd ulusal diizeyde bir araya getirmekle gorevli bir gonilll gelistirme sorumlusu bulunmaktadir.

- Active Retirement Ireland, yashlari kendi toplumlarinin bagimsiz, kendi kendini organize eden ve aktif tyeleri
olarak tesvik etmektedir.

- -Yasliinsanlarin ve onlarin endiselerinin ulusal diizeyde sesi olmak.

- -irlanda'da olumlu yaslanma tutumlarini tesvik etmek.

- - Dokuz bolgemizdeki yerel yash derneklerine egitim, destek ve bilgi saglamak.

- - Akran destegi, kapasite gelistirme ve bilgi paylasimi icin yerel dernekler arasinda ag olusturmak.
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Age Action'in www.ageaction.ie vizyonu, irlanda'nin diinyada yaslanmak icin en iyi iilke haline gelmesidir.
Misyonu ise tiim yaslilarin hayatlarinda kokli bir degisim yaratarak onlari aktif vatandaslar olarak tam bir
yasam slirmeleri icin gliclendirmek ve degisen ihtiyaclarina gore kapsamli, yiksek kaliteli hizmetlere erisim
haklarini giivence altina almaktir. Tim eylemlerini irlanda adasindaki yashlar arasindaki gesitliligi ve tim
yaglilarin esitlik ihtiyacini tanimaya dayandirirlar. Yaslilari kendilerini savunmalari ve onlari destekleyecek
hizmet ve programlar saglamalari icin harekete gecirir ve gliclendirirler.

ALONE www.alone.ie yalniz, izole, kirillgan veya hasta, evsiz, yoksulluk icinde yasayan veya baska zorluklarla
karsi karsiya olanlar da dahil olmak Gzere tim yasllarla ¢alismaktadir. Destek Koordinasyonu, Pratik destek,
Arkadaslik, gesitli Telefon hizmetleri, Sosyal Regeteleme, Destekli Konut ve MIND THE GAP projesinin
anahtari olan yardimci teknolojiden olusan entegre bir sistem saglarlar. Planlari desteklemekte ve fiziksel,
duygusal ve zihinsel refahi iyilestirmek icin teknoloji ve diger hizmet ve faaliyetleri kullanarak saglik, sosyal
bakim, barinma, ulagim ve diger ihtiyaclara erisim icin bir irtibat noktasi saglamaktadirlar. irlanda genelinde
yaslilara pratik destek saglayan, ziyaretler ve telefon goriismeleri yapan, yaslilar arasinda baglanti kuran,
ziyaretler ve telefon gérismeleri yapan, yasllari sosyal faaliyetlere yonlendiren ve onlara eslik eden yaklasik
3000 gondallileri bulunmaktadir.

Beceriler

- Yetiskin egitmenlerin, dijital araglarin kullanimi igin temel olan Dijital Yetkinlik Cercevesi 2.0'in
(DigComp) ilk iki yetkinlik alani hakkinda bilgi aktarma becerileri beklenmektedir.

- -Ogrenci, 55 yas usti dijital ggcmenlere bir uygulamanin nasil indirilecegini aciklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Usti dijital gocmenlere e-postanin nasil kullanilacagini agiklayabilir.

- -0Ogrenci, 55 yas Ustii dijital gogmenlere WhatsApp veya Signal gibi dijital iletisim araglarinin nasil
secilecegini ve kullanilacagini acgiklayabilir.

- -0Ogrenci, 55 yas Usti dijital gogmenlere sosyal medya platformlarinin amacini ve nasil kullanilacagini
aciklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Ustii dijital gocmenlere internet {izerinden nasil siparis verilecegini ve gida alisverisi
yapilacagini aciklayabilir.

- -0Ogrenci, 55 yas Usti dijital gggmenlere online bankacilik islemlerinin nasil yapilacagini agiklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Usti dijital ggcmenlere yerel ulasim uygulamalarinin nasil kullanilacagini agiklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Ustii dijital gocmenlere online seyahat ve konaklama rezervasyonlarinin nasil
kullanilacagini agiklayabilir.

- - Ogrenci, 55 yas Ustii dijital ggmenlere devlet hizmetlerine ¢evrimigi olarak nasil erisebileceklerini
aciklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Usti dijital gdcmenlere cevrimici randevularin nasil alinacagini agiklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Usti dijital gscmenlere bir veri havuzunun nasil kullanilacagini agiklayabilir.

- -Ogrenci, 55 yas Usti dijital ggcmenlere interneti nasil giivenli bir sekilde kullanacaklarini agiklayabilir.

- -0Ogrenci, 55 yas Ustii dijital gdcmenlere dijital kimliklerini etkin ve giivenli bir sekilde nasil
yoneteceklerini agiklayabilir.
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Sonuclar

Yetkinlik Cercevesi

MIND THE GAP proje ortakligindaki her tlkenin kendine 6zgl ve farkli bir ulusal baglami olmasina ragmen,
55 yas Ustl yetiskinlere dijital beceriler konusunda egitim veren yetiskin egitimi saglayicilari icin ortak bir
yeterlilik cercevesi asagidaki tabloda detaylandirildigi sekilde tanimlanmistir:

Yetkinlik Cercevesi

55 yas Usti yetiskinlere dijital becerilerin 6gretilmesi

Yetiskin egitim saglayicisi:

- Dijital bir sampiyon olarak 55 yas Ust( bireyleri desteklemenin ne anlama geldigini anlar
- Dijital yerli ve dijital gogmen arasindaki farki aciklayabilir

- 55'in Gizerinde bir 6grenci olmanin fizyolojik gercekligini anlar

- 55'in Gzerinde bir dijital ggcmen olmanin fizyolojik ve psikolojik etkilerini anlar

- Dijital okuryazarlik ve erisimin 55 yas Usti bir kisi Gzerinde yaratabilecegi etkiyi anlar

- 55 yas Ustl 6grenciler icin 1'e 1 veya grup oturumlari olusturabilir ve kolaylastirabilir

- 55'in Gzerindeki dijital gogmenler igin bir akilli telefon icin 6grenen odakli dijital beceri
gelistirme planlari olusturabilir

- Oncelikle akilli telefon kullanmanin avantajlarini 55 yas Ustii dijital gogmenlere agiklayabilir.

Sosyal aglari ve diger dijital araglari kullanma

Yetiskin egitimi saglayicisi asagidakilerin nasil yapilacagini 6gretebilir

- idari proseddirleri ylritmek (cevrimigi saglik hizmetleri, kamu yonetimi, idare, ¢evrimigi
bankacilik, vb.)

- internetten alisveris yapmak

- Dijital iletisim araglarini se¢mek ve kullanmak

- Veri ve dijital icerige gbz atma veya arama yapma

- Veri kaynagini analiz etmek, karsilastirmak ve degerlendirmek

- Verileri yonetmek ve dijital ortamlarda veri ve icerigi diizenlemek, depolamak ve almak
- Veri kaynaklarinin givenilirligini degerlendirmek

- lyi bir cevrimici itibar saglamak icin stratejiler uygulamak

- Dijital teknolojiler aracihigiyla etkilesim ve paylasim

- Dijital teknolojiler aracihgiyla dijital vatandashga katilim

- isbirligine dayali siirecler icin dijital araclari ve teknolojileri giivenli bir sekilde kullanmak
- Uygun dijital teknolojiler araciligiyla veri ve dijital icerik paylasimi

- Uygun dijital teknolojiler araciligiyla kendi kendini gliglendirme firsatlari aramak

- Uygun ve nazik gevrimici davranisi tesvik eden kurallar dizisinin kullanimi (netiquette)

- Dijital kimligi ydonetmek

- Dijital gtivenligi saglamak

- Dijital imzayi kullanma

- Kisisel verilerin ve gizliligin korunmasi (GDPR)
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Dijital kelime dagarcigini anlamak

Bir egitim faaliyetinin pedagojik ilerleyisi

Yetiskin egitimi saglayicisi sunlari yapabilir

- Farkh pedagojik yéntemleri entegre eden bir egitim dizisinin pedagojik senaryosunu
tasarlayabilir

- Dijital ortami dikkate alarak bir dizinin 6grenme etkinliklerini ve egitim kaynaklarini
tasarlamak

- Huzurda veya uzaktan bir grup egitim oturumuna liderlik etmek

- Ogrencilerin 6grenme ciktilarini degerlendirmek

- Kisinin mesleki eylemlerini diizenleyici cerceveye ve sosyal, cevresel ve
meslekisorumluluk yaklasimina dahil etmesi

- Alaninda bir egitmen ve profesyonel olarak uzmanlik ve performans dizeyini
korumak

Bireysellestirilmis yollar ve kullanicilara eslik etme

Yetiskin egitimi saglayicisi sunlari yapabilir

- Dijital teknolojileri kullanarak bireysellestirilmis egitim icin mihendislik ve araglar
tasarlayabilir

- Ogrencileri egitimde karsilayabilir ve yollarini birlikte insa edebilir

- Bireysellestirilmis kurslarda 6grencileri egitebilir ve destekleyebilir

- Bireysel 6grenme giicliklerini giderebilir

- Ogrencilere mesleki projelerinin pekistirilmesinde eslik edebilir

- Mesleki uygulamalari analiz edebilir.
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